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TINH THAI NGUYEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S4: 336/KH-UBND Thai Nguyén, ngay3; thang 7 nam 2026
KE HOACH

Phdi hop to chire tiép cong dan phuc vu
Ky hop khong thuwong 1€ thir Nhat, Quoc hgi khoa XVI

Thuce hién Ké hoach sé 954/KH-UBDNGS16 ngay 28/7/2026 cta Uy ban
Dan nguyén va Giam sat ciia Qudc hoi; Ké hoach sd 988/KH-TSTCDTW ngay
28/7/2026 ctia Tru so Tiép cong dan Trung wong vé phdi hop to chirc tiép cong dan
phuc vu Ky hop khong thudng 18 thit Nhat, Qudc hoi khoa XVI; xét dé nghi cia
Thanh tra tinh tai To trinh s6 3556/TTr-TTR ngay 30/7/2026, UBND tinh Théi Nguyén
ban hanh Ké hoach phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Ky hop khong thuong 18
thir Nhat, Quéc hoi khoa XVI (khai mac ngay 03/8/2026, du kién bé mac ngay
24/8/2026, du phong ngay 25/8/2026; hop tap trung tai Nha Qudc hoi; tién hanh
theo 02 dot: Pot 1 tir ngy 03/8/2026 dén ngay 13/8/2026, Pot 2 tir ngdy 19/8/2026
dén ngay 24/8/2026; sau ddy goi chung 1a Ky hop), cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Quan triét tinh than cha dong tich cuc, phdi hop c6 hiéu qua trong cong
tac nam tinh hinh cong dan khi€u nai, to céo, kién nghi, phan anh gitra cac sd, ban,
nganh vé1 UBND céc xa, phuong.

2. T6 chtrc tot viéc tiép cong dan, xir 1y don; bao dam moi khiéu nai, t6 c4o,
kién nghi, phan anh cua cong dan déu dugc ti€p nhan, xu ly, gidi quyét kip thoi,
ding quy dinh; bdo dam an ninh trat tu trude, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop.

3. Tang cudng phdi hop giita Ban Tiép cong dan tinh, cac sd, ban, nganh,
UBND céc x&, phuong v6i Ban Tiép cong dan Trung wong trong cong tac tiép
cong dan, tiép nhan don, giai quyét khiéu nai, td cdo. Tang cudng cac giai phap
dé 6n dinh tinh hinh, trong d6 ddy manh cong tic dy bao tinh hinh, trao doi
thong tin, han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, phtrc tap, birc xuc, to cio dong nguoi
tap trung dén cac dia diém trong yéu tai trung tAm thanh phd Ha Noi, Tryu so Tinh ay,
Poan Dai biéu Qué)c hoi tinh, HDND tinh va UBND tinh trong thoi gian dién ra
Ky hop, khong dé bi dong, bat ngo.

II. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN
1. Vin phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan tinh)

- Xay dung ké hoach tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan tinh trong
suot thoi gian dién ra Ky hop khong thudng 1¢ thir Nhat, Quoc hoi khoa XVI.
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- Tham muu UBND tinh chi dao, t6 chic tot cong tic tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky, dot xuét tai Tru s6 tiép cong dan tinh, cép X4 va tai cac
sO, ban, nganh; tiép nhan, xu ly don khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo va cac van ban hudng dan thi hanh

- Lam dau mbi dé phdi hop véi cac nganh, cac dia phuong, dic biét 1a co quan
Cong an nam chac tinh hinh khiéu nai, té cdo ciia cong dan nham phat hién
nhitng diém, nhitng noi c6 yéu to dé& xay ra khiéu nai, t cdo dong ngudi dé
kip thoi kién nghi cap c6 tham quyén c6 bién phap xir Iy dit diém, khong dé
phat sinh “diém néng”; bao cao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dong nguoi trén
dia ban tinh khi ¢6 yéu cau cta Lanh dao UBND tinh va cdc co quan Trung wong.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh va cic co quan lién quan theo ddi, phan loai
cac vu viéc cong dan tap trung dong nguoi, phirc tap tai Tru so Tiép cong dan tinh
dé bao céo, tham muu, dé xuat phuong an xu ly; thuong xuyén gitt méi lién hé
v6i Ban Tiép cong dan Trung wong niam tinh hinh céc trudong hop cong dan cua
tinh Thai Nguyén tap trung dong ngudi, kéo vé Tru so tiép cong dan Trung wong.
Khi ¢6 yéu cau ciia Ban Tiép cong dan Trung wong, tham muu cho Thuong truc
Tinh iy va UBND tinh chi dao xtr Iy cac truong hop cong dan cua tinh tip trung
khiéu nai, tb cao dong nguoi tai Thu d6 Ha Noi.

- Béo dam két ni truc tuyén thong sudt gitra diém cau Tru so tiép cong dan tinh
v6i diém cau Tru sé Tiép cong dan Trung wong va dia diém tiép cong dan cap x&
dé tiép, ddi thoai, van dong cong dan khi c6 yéu cau.

- Thudng xuyén bao cao Cha tich UBND tinh tinh hinh tiép céng dan tai
Tru s6 Tiép cong dan tinh trong thoi gian dién ra Ky hop khong thuong 1¢ thir Nhat,
Quéc hdi khoa XVI. Di véi cac vu viee dong nguoi, phtc tap can chu dong dé xuat
phuong an xtr 1y kip thoti, hiéu qua.

2. Thanh tra tinh

- Chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan tinh),
c4c sd, ban, nganh tham muu UBND tinh thanh 1ap T6 cong tac phdi hop, kiém tra,
ra Soét cac vu viéc phuc tap, kéo dai phuc vu Ky hop khong thuong 1¢ thir Nhat,
Qudc hoi khoa XVI.

- Hudng dén, kiém tra, don ddc c4c sd, ban, nganh va UBND cac x3, phudng
thue hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao phuc vu Ky hop
khong thuong 18 thir Nhat, Qubc hoi khoa X VI,

3. Cong an tinh

- Ném chéc tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén khiéu nai, t6 céo, tham muu
cho cap ay va chinh quyén bién phap xtr Iy kip thoi khi tinh hung phirc tap xay ra;
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khong dé xay ra tinh trang loi dung quyén khiéu nai, t6 céo dé tap trung déng nguoi,
gay mat an ninh, trat tu.

- Chi dao Cong an céc xa, phuong chu dong xay dung cac phuong an bao dam
an ninh trat tu; phdi hop voi UBND céc xd, phuong kip thoi xtr 1y cac tinh huéng
phuc tap xay ra ngay tir co so.

- Thu thap, cung c¢b chung ct, 1ap hd so, xir 1y kién quyét, kip thoi,
nghiém minh theo quy dinh phéap luat d6i véi nhimg ngudi loi dung quyén
khiéu nai, t c4o c6 hanh vi vuot qua gio1 han, gay roi trit tu cong cong, vi pham
phap luat, xdm pham dén loi ich nha nudce, cla tap thé va cong dan, anh hudng
dén cong tac va hoat dong binh thudng ciia mot sd co quan va cac dong chi
Lanh dao Pang va Nha nudc ¢ Trung wong va trén dia ban tinh.

4. Cac s6, ban, nganh va UBND cac xa, phwong

- Péi v6i UBND cac xa, phuong: Thanh lap, chi dao T6 cong tac tiép
cong dan chu dong phdi hop, kiém tra, ra soat cac vu viée phire tap, kéo dai dé
giai quyét ngay tai co sé, han ché tdi da tinh trang khiéu nai, té cdo vuot cép.
Bao dam két ndi truc tuyén thong sudt véi diém cau Try so Tiép cong dan tinh
va diém cau Tru so Tiép cong dan Trung wong dé cung tiép, dbi thoai, van dong
cong dan khi c¢6 yéu cau.

- Chu dong theo doi, nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan
moi phat sinh thudc tham quyén giai quyét ciia cac nganh va dia phuong dé xir ly
dit diém ngay tir co s6; thudng xuyén lién hé véi Ban Tiép cong dan tinh va co quan
Cong an dé kip thot ndm bét, bdo c4o cic vu viée cong dan khiéu nai, t6 céo
phuc tap, déng ngudi tai dia phuong; co6 phuong an giai toa ddi vdi cac cong dan
khiéu nai, t6 cdo, tap trung sai quy dinh, vuot cép 1én tinh, Trung wong; t6 churc tiép,
huéng dan, van dong cong dan tré vé dia phuong. Khong dé cac doan khiéu kién
déng ngudi tu tap, gy mat trat tu tai cac co quan & Trung wong, tai nha riéng
clia cac dong chi lanh dao Pang, Nha nudc, khu vie noi Quéc hoi hop, noi ¢ caa
dai biéu Qudc hoi trong thoi gian dién ra Ky hop; kién quyét xtr Iy nhimg hanh vi
qua khich, kich dong.

5. Cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan tinh

Pé nghi Ban Noi chinh Tinh iy, Van phong Tinh iy, Uy ban Kiém tra Tinh ty,
Vin phong Poan PBQH va HPND tinh ting cudng can bo tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dan tinh trong thoi gian dién ra Ky hop khong thuong 1&
thtr Nhét, Qudc hdi khoa XVI. Pong thoi bao céo xin ¥ kién Thuong truc Tinh 1y,
Thuong true HDND tinh xir 1y cac vu viée ¢6 lién quan khi can thiét.
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6. Dé nghi Ban Ndi chinh Tinh iy, Ban Tuyén gido va Dan van Tinh iy,
Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh

Chi dao, phéi hop vo1 S& Dan tdc va Ton gido, S& Noi vu gidi thich,
huéng dan cong dan khiéu kién chap hanh dung quy dinh phap luat, khong dé
d6i tuong xau loi dung thong tin sai sy that d6i véi cac khiéu kién lién quan dén
van dé ton gido, tu do tin ngudng hodc cac doan khiéu kién déng nguoi vé
chinh sach, nguoi cé cong...

7. Bdo va Phat thanh, truyén hinh Thai Nguyén; Trung tim Théng tin
tinh Thai Nguyén

Tap trung tuyén truyén vé nhimg ndi dung co ban cua Luat Tiép cong dan;
Luat Khiéu nai; Luat T6 cdo; Luat stra doi, bo sung mot sb diéu cua Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo; dang tai, phat tin cac van ban,
cac quy dinh cia Pang va Nha nudc, cac quyén va nghia vu cia cong dan khi
thuc hién khiéu nai, t6 cdo; xdy dung cac chuyén muc, chuyén dé phat phong su,
dua tin vé cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo, nhat 1a cic vu viéc khiéu nai,
td cdo phtrc tap, du luan xa hdi quan tam.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cir K& hoach nay, céc so, ban, nganh, UBND cac x4, phuong xay dung
ké hoach trién khai cu thé, phu hop chirc niang, nhiém vu va tinh hinh thyc tién
tai co quan, don vi, dia phuong xong trudc ngay 03/8/2026, giri Thanh tra tinh
(dong giri Ban Tiép cong dan tinh) dé theo ddi, tong hop.

2. Van phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan tinh) can cr ndi dung
Ké hoach nay, chu dong phdi hop chit ché, thuong xuyén voi cac co quan,
don vi ¢6 lién quan thuc hién c6 hiéu qua nhiém vy dugc giao; phéi hop véi
Thanh tra tinh tham muu bdo cdo tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo va két qua thuc hién K& hoach ndy theo yéu cau cua co quan co
tham quyén.

3. Thanh tra tinh chu tri, phdi hop v6i Van phong UBND tinh (Ban Tiép
cong dan tinh) theo ddi, kiém tra, dén ddc, huéng dan, cic so, ban, nganh,
UBND céc x3, phuong trién khai thuc hién Ké hoach nay; chu tri, phbi hop véi
cac co quan co6 lién quan tham muu UBND tinh bao cdo tinh hinh, két qua
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va két qua thuc hién Ké hoach nay
theo yéu cau ctia co quan c6 thim quyen.
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Trén day 13 Ké hoach cua UBND tinh Thai Nguyén vé phdi hop t6 chic
tiép cong dan phuc vu Ky hop khong thudng 16 thir Nhat, Qudc hoi khoa X VL.
pPé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic thuc hién./.
A=

Noi nhgn: , KT. CHU TICH

- UB Dan nguyén va Gidm st ctia Quoc hoi; PHC BT Frepy CHTH ONG TR

- Ban Ti€p cong dan Trung wong; (/)/C " l . ’L?l‘t U G UC
- Thudng tryc Tinh Gy; /e

- Thuong truc HDND tinh;

- Poan Dai biéu Quéc hoi tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ tinh;

- Cac co quan tham muu, gitp viéc Tinh uy;
- Cac s0, ban, nganh;

- UBND cac x4, phuong; Nguyén Linh
- LD Van phong UBND tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Luu: VT, NC.TrangNC.
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